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sFlexus hat uns von Anfang an durch eine kompetente Leis-
tung iberzeugt und unsere Erwartungen an die Losung
deutliCh ﬁbertIOffen-” Stv. Abteilungsleiter Betriebstechnik / Getriebebau NORD GmbH & Co. KG

Referenzbericht

Die Betriebstechnik der Getriebebau NORD GmbH & Co. KG hat
ein in SAP® integriertes mobiles Instandhaltungsmanage-
ment eingefuhrt und damit fir maximale Transparenz, mehr Effi-
zienz und fur bessere Arbeitsbedingungen gesorgt. Lieferant der

Losung ist die Flexus AG.

Schlosser, Géartner, Elektriker, Mechaniker, Reinigungskrafte und
vieles mehr: Die in der Betriebstechnik von Getriebebau NORD
beschaftigten Handwerker sind fur fast alle anfallenden Repara-
turen, Pflege- und Wartungsarbeiten gerustet. Das 30-kopfige
Team am Standort Bargteheide bei Hamburg bearbeitet pro Jahr
rund 7.000 Auftrage, wobei die Anforderungen von Jahr zu Jahr
steigen. Der Umsatz wachst dynamisch und die Betriebsanlagen
im Bereich der automatischen Lagerung und der Lackiererei wer-

den immer komplexer.

Mehrstufiger Auswahlprozess

Viele Auftrdge wurden auf Zuruf erteilt und nicht konsequent
dokumentiert. Es fehlte ein strukturierter Prozess von der Auf-
tragsannahme, Uber die Disposition bis zur Leistungsverrech-
nung. Hinzu kamen ein hoher Verwaltungsaufwand und das

Fehlen exakter Nachweise Uber die Auslastung der Mitarbeiter.

Vor diesem Hintergrund erstellte NORD ein Lastenheft und
untersuchte neun potenzielle Lieferanten fur ein Instandhal-
tungsplanungs- und Steuerungssystem - kurz IPS. Am Ende des
mehrstufigen Auswahlprozesses fiel die Wahl auf die Wurzburger
Flexus AG. Laut Getriebebau NORD gehort Flexus zu den weni-
gen Anbietern, deren Losung direkt in SAP PM integriert ist.

Getriebebau NORD arbeitet mit SAP und nutzt unter anderem
das Modul PM, was fur ,Plant Maintenance” steht. Es bildet alle
Funktionalitaten ab, die fur benotigt werden. ,Die Integration in
SAP® spielte bei der Anbieterauswahl eine wesentliche Rolle,
weil wir damit das Programmieren aufwandiger Schnittstellen
vermeiden konnten’, betont der SAP Berater der Getriebebau
NORD GmbH & Co. KG. Mit der gefuhrten Prozessunterstitzung
der Flexus AG fur die Instandhaltung planen die Kunden voraus-
schauend, kontrollieren in Echtzeit, reduzieren Stillstandzeiten

und erhohen die Produktivitat.

Referenzbericht Getriebebau NORD



Referenzbericht

Getriebebau NORD

Bedienerfreundliche Kacheln

Die Einfuhrung bei Getriebebau NORD erfolgte in mehreren
Schritten. Nach dem Ubertragen der umfangreichen Stamm-
daten wurde zunachst die Abwicklung von Stérmeldungen und
Dienstleistungsanforderungen auf das neue System umgestellt.
Diese zwei Kategorien verursachen rund 90 Prozent aller anfal-
lenden Auftrage. Die Ubrigen zehn Prozent entfallen auf wie-
derkehrende Wartungsarbeiten, die seit 2018 ebenfalls im IPS

abgewickelt werden.

Wiederkehrende Instandhaltungsaufgaben orientieren sich an
den festgelegten Wartungsplédnen der Maschinenhersteller und
erfordern keine weitere Erfassung. Sobald eine MaBnahme fal-
lig wird, generiert das System den Auftrag, der anschlieBend im
Auftrags-Cockpit angezeigt wird. Das Ubersichtliche Cockpit ist
Teil der bedienerfreundlichen Arbeitsoberflachen im Kachel-
Design. Mit einem Klick lassen sich alle offenen Auftrage auf-
rufen, die dann per Drag & Drop dem passenden Handwerker
zugeteilt werden konnen. Eine grafische Darstellung mit farbigen

Balken auf einem Zeitstrahl erleichtert die Disposition erheblich.

Stérmeldungen und Dienstleistungsanforderungen  mussen
durch den zustandigen Meister manuell erfasst werden. Auch

dieser Vorgang wird durch die leicht verstandliche Mentfuhrung

in Kachel-Optik unterstdtzt.
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Mehr Kostenbewusstsein

Die so erfassten Stormeldungen und Dienstleistungsanforderun-
gen erscheinen analog zu den wiederkehrenden Wartungsarbei-
ten im Auftrags-Cockpit und kénnen von dort disponiert sowie
Uberwacht werden. Fur das anschlieBende Durchfthren der
Arbeiten stehen den Handwerkern, Technikern und Monteuren
Smartphones und Tablets mit der von Flexus entwickelten Fiori-
App zur Verfugung. Damit kann der Wartungs- und Reparatur-
prozess begleitet, dokumentiert und abgeschlossen werden.

Falls im Zuge der Arbeiten Fotos erstellt werden, konnen die-
se mit den mobilen Geréten aufgenommen und an den Auftrag
angehangt werden. Benotigte Ersatzteile werden dem Auftrag

sofort zugeordnet und in SAP ®verbucht.

Ein wesentlicher Vorteil der Losung besteht in den exakt doku-
mentierten Arbeitszeiten. Durch die Einfuhrung der Losung wird
jetzt jede Stunde verursachergerecht via SAP® weiterberechnet,
wodurch das Kostenbewusstsein der Belegschaft deutlich ge-
scharft wurde. Das gelte besonders fur die Dienstleistungsan-
forderungen:

Fruher habe man sich ,mal schnell auf Zuruf von einem Mit-
arbeiter der Betriebstechnik ein Bild aufhangen lassen”. Solche
unstrukturierten Auftrage gehodren dank IPS der Vergangenheit
an. Heute muss jede Dienstleistung durch einen im System er-
fassten und genehmigten Auftrag legitimiert werden, wodurch
das ,schnelle” Aufhangen von Bildern nur noch in Ausnahme-

fallen nachgefragt wird.

Besserer Arbeitsschutz

Trotz dieser vermeintlichen Hurde haben die Betriebstechniker
von Getriebebau NORD nach wie vor alle Hande voll zu tun. 2018
wurden sogar noch zwei weitere Mitarbeiter eingestellt, denn mit
Hilfe der jetzt moglichen Analysen kann der Bedarf an Arbeits-

kraften transparent und stundengenau geplant werden.



flexmaint.

Maintenance Management for SAP

»,Die Integration in SAP® spielte bei der Anbieterauswahl eine we-
sentliche Rolle, weil wir damit das Programmieren aufwandiger
Schnittstellen vermeiden konnten.”” sapeecuter/ Getriebebau NORD GmbH & Co. kG

Dank der Instandhaltungslésung konne jetzt jeder Mitarbeiter er-
fahren, fur welche Tatigkeiten er eingeplant wurde und dadurch

die Gefahrdung durch psychische Belastung reduziert werden.

Fazit: Mit dem mobilen Instandhaltungs-Management der Flexus
AG ist man bei Getriebebau NORD rundum zufrieden. Gleiches gilt

fur den Projektverlauf und die Betreuung wahrend der Einfihrung.

Hintergrund: Getriebebau NORD
GmbH & Co. KG

Getriebebau NORD ist Teil der weltweit tatigen NORD DRIVE-
SYSTEMS Group, die zu den Branchenfthrern der mechanischen
und elektronischen Antriebstechnik zahlt. Das Produktprogramm
umfasst Getriebemotoren, Elektromotoren, Industriegetriebe,
Frequenzumrichter und Motorstarter sowie Frequenzumrichter
zur dezentralen Antriebssteuerung, die zum Beispiel in Hafen-
kranen oder Gepackforderbandern in Flughafen eingesetzt wer-
den. Das inhabergefuhrte Familienunternehmen wurde 1965 ge-
grundet und beschaftigt mehr als 3.900 Mitarbeiter, die einen

Umsatz von ca. 630 Mio. Euro erwirtschaften.

Hintergrund: Flexus

Die Wurzburger Flexus AG hat sich auf die Optimierung intra-
logistischer Prozesse durch innovative Software- Produkte und
Beratungs-Know How spezialisiert. Der SAP-Partner mit Mobili-
ty-Kompetenz bietet einen ganzheitlichen Ansatz aus der Ana-
lyse von Potenzialen sowie der Konzeption und Umsetzung von
MaBnahmen, die den Materialfluss verbessern.

Basis dafur ist eine langjahrige Erfahrung in der mobilen Daten-

erfassung und der Implementierung von Stapler- und Transport-

leitsystemen. Dabei kommen u. a. SAP Add-Ons von Flexus zum
Einsatz. Durch die direkte Integration mit SAP® spielen die L6-

sungen dabei besonders ihre Vorteile aus.

Hintergrund: Software

Der SAP-Partner Flexus AG bietet Losungen fur die vernetzte
SAP® Intralogistik. Mit den Lésungen wird das Zusammenspiel
von Menschen, Prozessen und Techniken im Unternehmen ver-
bessert. Dadurch werden effiziente Prozesse und ein konkreter
betriebswirtschaftlichen Nutzen im Sinne der Industrie 4.0 ge-
wahrleistet. Zu den Anwendungen zahlt das FlexGuide Trans-
port-/ Staplerleitsystem fir SAP® zur einfachen und transpa-
renten Steuerung aller vorhandenen Ressourcen, die in einem
Unternehmen fur den Materialfluss notwendig sind.

Dazu zahlen die Optimierung der Gabelstapler, Routenzuge,
Fahrerlose Transportsysteme, Mitarbeiter mit mobilen Endgera-
ten und der werksinterne LKW-Verkehr. Durch die Losung wird
die bereichsubergreifende Steuerung und Verfolgung des Ma-
terialflusses gewahrleistet und die Leerfahrten auf ein Minimum
reduziert. Zahlreiche Module und Erweiterungen erméglichen

die optimale Abstimmung auf Ihre Bedurfnisse.
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FLEXUSAG

IHR PREMIUM SAP® INTRALOGISTIK PARTNER

Wenn |hr Unternehmen auf der Suche nach einem Partner ist, der Ihnen bei der digitalen Transformation lhrer Logistikprozesse
helfen kann, dann machen Sie sich die Entscheidung leicht. Wir sind fiir Sie da. Die Flexus AG berdt und unterstitzt mittelstandische

Unternehmen und internationale Konzerne bei der Optimierung von intralogistischen Prozessen in SAP.

Als SAP Partnerunternehmen sind wir genau die Spezialisten, wenn es um die Beratung und Implementierung von SAP Logistiklosungen
geht. Profitieren Sie vor allem von unserem ganzheitlichen Beratungsansatz und unserer langjahriger Erfahrung in der Integration individu-
eller Logistikldsungen. Dabei kommen gerade die SAP Add-Ons unserer 360° Logistics Suite® zum Einsatz,

die Ihnen die Maglichkeit bieten, Ihren Materialfluss signifikant zu rationalisieren, zu vereinfachen und so spurbar zu optimieren.

Gemeinsam schaffen wir so lhre wettbewerbsfahige Logistik-Infrastruktur, mit der Sie fiir die Zukunft bestens gerlstet sind.

FLEXUS AG
® o o John-Skilton-Str. 2 D-97074 Wirzburg
SAP C e rt I fl e d Phone: +49 931466 211100  Mail: sales@flexus.net
Integrat|0n W|th SAP S/4HANA® www.flexus.de



